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BANKNORDIK

Frasggn um samfelagsabyrgd i BankNordik

At taka samfelagsabyrgd er ein inngrégvin lidur i strategiini hja BankNordik at skapa viréi fyri allar
samtaksins ahugapartar. Umframt at skapa eitt baskaparligt virdi gjggnum effektivt og abyrgdarfult banka-
og tryggingarvirksemi vid teimum teenastum, sum vit bjéda kundum okkara, og vid okkara serkunnleika
innan figgjarliga radgeving, so hevur BankNordik-samtakid eisini sum mal at skapa sosial virdi i teimum
nersamfelggum, sum samtakid er partur av. I BankNordik eru vit av teirri grundaskodan, at
samfelagsabyrgd verdur tikin umvegis virksemi, sum eisini kann vera eitt positivt ikast i einum
handilsligum samanhangi, og sum & tann hatt kann sampakka vid grundleggjandi handilsskap og strategi
bankans. Ti eru atgkini, sum BankNordik er partur av, strategiskt rotfest i virdum, visjon og strategi
samtaksins. Havandi i huga seguliga ikastid hja BankNordik til nersamfelagid og dhaldandi ynskid um at
gera ein veruligan mun fyri kundar og starvsfélk okkara, tekur BankNordik samfelagsabyrgd vid denti a hesi
try oki:

B Kundarnir
B Starvsfoélkini

B Nzrsamfelagio

Tad hevur stéran tydning fyri BankNordik, at atekini innan samfelagsabyrgd eru itekilig, effektiv og
vidkomandi fyri okkum sum figgjarstovn vid virksemi i trimum nordurlendskum londum. Tad merkir, at
atgkini skulu vera asynilig og taka heaedd fyri teimum sosialu og mentanarligu bygnadum, sum eydkenna tey
naersamfelgg, id BankNordik er virkin i.

Dentur a langskygd kundasambond

i dagsins alsamt meiri skiftandi og tidum flgkta samfelag leggur BankNordik seg eftir at seta kundan i
middepilin og menna varandi kundasambond vid stgdi i abyrgd og sinamillum 4&liti, sum gagnar badum
portum. Av ti at tad einstaka kundasambandid er grundarlagid undir okkara handilsskapi, er kundin ein
natdrligur lidur i samfelagsabyrgd bankans.

Radgeving, sum er lgtt at skilja

Lyftid hja BankNordik til kundarnar er at veita persénliga radgeving, sum ger tad leett at velja reett. Hendan
strembanin eftir at veita ta bestu radgevingina krevur, at ferleikastigid hja radgevunum er heggt. Ti leggja
vit okkum stgdugt eftir at Gtbigva okkara radgevar, so teir altid eru ferir fyri at veita skraddaraseymada
radgeving, sum hjalpir ti einstaka kundanum at hava tamarhald a egnum buaskapi.

Privatbuaskaparlig abyrgdarvitska

Ein sunnur privatbaskapur hevur stéra avirkan 4, hvussu einstaklinginum veit vid. Ti seer BankNordik tad
sum sina skyldu at eggja til dbyrgdarfulla baskaparliga atferd og stgdutakan. Ta id kundin tekur dbyrgd av
egnum figgjarvidurskiftum, gagnar tad badum pgrtum. Gjegnum okkara samskiftisrasir eggja vit kundunum
til abyrgdarvitsku, og tad er ein itgkiligur partur av strategiini hja samtakinum fyri sosialu midlarnar at
veita kundunum henta kunning, sum vegleidir og kunnar um figgjarlig hyggjurad og fyrilit. Finn BankNordik
a Facebook i Fgroyum, Grgnlandi og Danmark.

f februar 2017 sjésetti BankNordik Ungdémsbankan, sum er ein nyggj radgeving aetlad okkara ungu kundum
millum 18 og 28 ar. Endamdlid vid Ungdémsbankanum er at menna varandi kundasambond grundad a
abyrgd og alit og geva kundunum eitt sterkt figgjarligt grundstegdi undir vaksnamannalivid. Tad ger
Ungdémsbankin vid at laga radgevingina og teenastuna eftir ungdéminum vid stedi i livstgduni hja ti
einstaka. Les meira um Ungdémsbankan her (i Fgroyum) og her (i Danmark).
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https://www.banknordik.dk/Ungdomsbanken.aspx?ID=9433
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Kundanggdsemi

BankNordik kannar reglulig nggdsemid hja einstgkum kundabdélkum og deildum til tess at faa eina betri
fatan av, hvat kundarnir halda um bankan og fyri at kunna fylgja gongdini i kundanggdseminum gjggnum
tidina. Bankin gevur eisini greiningum geetur, sum tridipartar gera vid atliti at taenastustigi og
kundanggdsemi, og vit kjta okkum at vaela um tey gki, sum krevia dbgtur. A donsku heimasiéuni
Trustpilot.dk, i gevur brukarum megguleika at ummeela tenastur og veitingar hja fyritekum, feer
BankNordik javnan ummeeli fra kundum sinum. Hetta er eitt gott hgvi hja bankanum at faa innlit i hugsan
og meiningar hja kundunum, og tad gevur meguleika fyri at bgta um vidurskifti, t4 id kundar siga seg hava
havt eina minni géda uppliving i BankNordik. Si vidmeelini & Trustpilot her.

Starvsfolkamenning- og nggdsemi

Starvsfélkini eru tad virdismiklasta tilfeingid, sum BankNordik eigur, og ti er tad sera tydningarmikid,
at bankin megnar at vardveita og draga at seer dugnalig og eldhugad starvsfélk, sum hava araedi og ferleika
at reka eina virdisskapandi figgjarfyriteku. Ti vilja vit skapa fortreytirnar fyri einum gédum og
avbjodandi arbeidsumhvervi gjggnum steduga ferleikamenning og trivnadartiltek. Vit dsanna, at tad
hevur stéran tydning, at okkara starvsfélk hava eina sunna javnvag millum arbeidsliv og privatliv, og vit
eru tilvitad um, at trivnadurin og heilsan hja starvsfélkunum eru av stgrsta tydningi, um BankNordik-
samtakid skal vera kappingarfert i figgjargeiranum i framtidini.

Stgrri urtgka, ta id starvsfolkini eru nggd

Tad hevur avgerandi tydning, at tey, sum hava sina dagligu gongd i BankNordik, trivast og kunnu vera errin
av at fara til arbeidis. Starvsfélkini eru tad tydningarmesta tilfeingié hja bankanum, og vit arbeida alsamt
vid trivnadi, menning og tiltekum, sum stimbra samleikan og mentanina hja fyritgkuni. BankNordik ger
eina arliga mentanarmating, sum eggjar stavsfélkunum til at siga sina hugsan um ymisk vidurskifti i
fyritekuni. Endamdlié er m.a. at fia eina greidari mynd av, hvussu sterk virkismentanin er, hvussu vael
fyritgkan livir upp til egin virdi, og hveriji tiltek eiga at verda radfest i framtidini. Ein 6heftur veitari gjerdi
ta fyrstu mentanarmatingina i bankanum i 2016. Urslitid var 3,9 eftir stiganum 1-5. Hetta halda vit vera eitt

ngktandi arslit, sum eisini gevur okkum eitt sammetingargrundarlag til mentanarmatingina i 2017.

Fjglbroytni i starvsfolkasamansetingini

Vid atliti at leidslusamansetingini er tad yvirskipada atlitid hja bankanum at tryggja, at tad eru tey, sum a
sinum abyrgdargki hava teir bestu ferleikarnar at taka seer av ti dagligu leidsluni, sum manna leidsluna. Av
ti sama er tad sera tydningarmikid, at stydjad verdur upp undir eitt opid og umfevnandi arbeidsumhvervi,
har alt starvsfélkatilfeingid verdur gagnnytt i traanini eftir at styrkja handilsligu avrikini hja BankNordik vid
einari fjglbroyttari starvsfélkasamanseting. Ti stendur tad gllum starvsfélkum bankans, uttan mun til kyn, i
bodi at gagnnyta sinar ferleikar a bestan hatt vid javnbjodis meguleikum fyri yrkisleid og leidslustgrvum.
Stevnumidid hja bankanum er, at hverki kynid skal vera undirumbodad vid eini javnvag, sum er minni enn
40 prosent i mun til 60 prosent. Vid arslok 2016 var kynsbytid & leidslustigi i bankanum (nevndin
undantikin) 40 prosent kvinnur og 60 prosent menn.

Utbiigving og menning

Eitt hggt farleikastig i starvsfélkah6pinum hja BankNordik er avgerandi fyri at rgkka framhaldandi gédum
handilsligum drslitum. Ti virka vit alsamt fyri at menna okkara menniskjatilfeingi og soleidis tryggja
tilverugrundarlagid hja bankanum og betra framtidarmgguleikarnar hja ti einstaka starvsfélkinum. Hvert ar
setur bankin eina munandi uppheedd i at utbGgva nyggj starvsfolk og i eftiratbagving, m.a.
nemingaltbigvingina og HD, 1. part, sum vit eggja gllum okkara atstedingum til at taka.
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Umframt at styrkja hegnid hja starvsfélkunum og skapa ein betri dynamikk i starvsfélkahépinum, so visa
okkara royndir, at hesi Gtbigvingar- og menningaratgk hava eina jaliga avirkan a vardveitsluna av
starvsfélkunum i BankNordik. BankNordik-samtakid setti 17 naemingar i arinum 2016, og vid arsenda 2016
voru 15 starvsfolk undir haegri lesnadi. Harumframt eru allir 45 leidararnir i samtakinum luttakandi i einum
skeidi i leidslu, vid ti fyri eyga at styrkja um yvirskipadu leidsluevnini i samtakinum.

NordikKompetence

NordikKompetence er ein innanhysis starvsfélkamenningaraetlan, i6 tvinnar saman starvsfélkamenning og
nyskapan i eini roynd at menna nyggj hugskot, sum kunnu verda vid til at betra um raksturin i
samtakinum. Soleidis sleppur NordikKkompetence evnarikum starvsfélkum at samstarva i toymum tvertur
um landamegrk um at menna nyskapandi og virkisfremjandi loysnir, id kunnu skapa virdi fyri samtakid.
Hetta kann vera alt fra teenastumenning, betri kundaupplivingum ella smidligari arbeidsgongdum i
samtakinum. Hvert ar verda nyggj toymi gjerd, har starvsfélk allastadni i samtakinum kunnu taka lut i
virksemi, sum sampakkar vié teirra dhugamadl, og skapa nyggj hugskot, sum til ber at menna til veruligar

loysnir.

Menning av nersamfelagnum

Gjggnum alla sina meira enn 100 4ra longu sggu hevur BankNordik havt djipar rgtur i neersamfelagnum og
givid sitt ikast til ta sosialu, mentanarligu og biiskaparligu menningina, har bankin hevur verid virkin. Na
samtakid hevur vaksid um virksemid i Nordurlondum, leggur BankNordik seg i sama mun eftir at studla
tiltekum, itréttafelsgum og mentanarlivi i teimum nzersamfelggum, sum bankin virkar i. I 2016 vérdu flestu
av samfelagsligu atgkum bankans sett i verk i Fgroyum, medan atlanin er at sjéseta fleiri atek i Grgnlandi i
2017.

Studul og studulsavtalur

Asannandi tann avgerandi tydningin, sum mentanar- og itréttafelsg hava fyri savningarmegina i
samfelagnum, hevur BankNordik sgguliga studlad alskyns framtakssemi i neersamfelagnum. BankNordik
radfestir mentanarfelgg, itréttafelog og annad framtakssemi vid breidum Gtbodi og limum i gllum aldri.
Studulin skal gagna badum pgrtum, og endamalid skal sampakka vid virdisgrundarlagid hja BankNordik,
sum byggir 4 grundvirdini: dugnasemi, eldhuga og framsgkni. I 2016 studladi BankNordik framtakssemi i

naersamfelagnum fyri umleid 3.6 mib. kr., byttar soleidis sum grafurin nidanfyri visir.

54%

ftrottur ] Felagsliv og vaelgerdararbeisi ] Mentan
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BankNordik er errin hgvudsstudul hja feroyska U21 hondbdltslandslidnum, sum i januar 2017 spaeldi seg vidari til HM-endaspzelid i Algeria i juli
2017. Hetta eru fyrstu ferd i sgguni, at tad hevur eydnast einum feroyskum landslidi at speela seg vidari til eitt endaspaeel.

i januar 2017 gjerdi BankNordik ein studulssattmala vid 1 april 2016 skipadu BankNordik, fverksetarahisid og
Nordurlandahiisid, og bankin er sostatt ein virkin luttakari i Utlendingastovan i felag fyri iverksetaraskeidi i
arbeidinum hja Nordurlandah@sinum at menna nordurlendska hgvudssaeti bankans. Tiltakid var serliga tlad tilflytarum,
mentan og list. og snudi tad seg um at menna ferdavinnuna i Feroyum.

BankNordik sett listagrunn a stovn

Sidani bankin vard stovnadur, hevur hann stgdugt studlad feroyskari list og ognad seer listaverk. Ti eigur
bankin i dag eitt lutfalsliga stért listasavn vid verkum eftir navnfrom feroysk listafélk. Tillagingarnar i
deildabygnadi bankans tey seinnu arini bera vid seer, at virksemid hja bankanum nt er savnad a munandi
faerri stedum, og ti er listasavnid hja bankanum, sum fyrr var bytt millum deildirnar, nd i n6gv minni mun i
umferd, og sostatt hevur almenningurin i minni mun atgongd til verkini. Fyri at tryggja, at almenningurin
eisini feer atgongd til tann partin av listasavninum hja bankanum, sum i dag ikki er i umferd, hevur
BankNordik stovnad ein sjalvsognarstovn - BankNordik-savnid — sum hevur tikid vid ognarreettinum til
listasavnid. Stovnurin vardar av umleid 600 listaverkum og hevur m.a. til endamals at:

B eiga, rokja og menna listasavnid
B skipa fyri framsyningum og leena listaverk ut
B samstarva vid privatar og almennar stovnar um framsyningar

B menna fgroyska listaumhvervid

Umframt at lata grunninum listaverk fyri eitt mett virdi a 5 mi6. kr., so letur BankNordik eisini eina
milliéon krénur til rakstur av grunninum i tidarskeidnum fram til 2020. Nevndin i grunninum
hevur fingid stovnsraksturin um hendi, og inntgkurnar skulu eitt na stava fra framsyningum og @drum
tiltekum, Gtleigu av listaverkum og gdrum til almennar og privatar stovnar.
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Mal og reglur

Hoéast BankNordik tekur undir vid endamalunum og fylgir meginreglunum fyri altjéda atgk innan
samfelagsabyrgd, t.d. UN Global Compact, so hevur bankin ikki valt formliga at eftirlika tilikum reglum, av
ti at virksemi okkara er stadbundid i Nordurlondum. Av somu orsgk er arbeidid hja BankNordik vid
samfelagsabyrgd heldur ikki skipad vid formligum mannagongdum vidvikjandi umhvervi og
mannaraettindum, té at vit sjalvandi altid royna at leggja upp fyri hesum i okkara handilsliga

framferdarhatti.
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