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Frasggn um samfelagsabyrgd i BankNordik

At taka samfelagsabyrgd er ein inngrégvin lidur i strategiini hja BankNordik at skapa virdi fyri allar
samtaksins dhugapartar. Umframt at skapa eitt buskaparligt virdi gjggnum effektivt og abyrgdarfult banka-
og tryggingarvirksemi vid teimum teenastum, sum vit bjéda kundum okkara, og vid okkara serkunnleika
innan figgjarliga radgeving, so hevur BankNordik-samtakid eisini sum mal at skapa sosial virdi i teimum
nersamfelggum, sum samtakid er partur av. i BankNordik eru vit av teirri grundaskodan, at
samfelagsabyrgd verdur tikin umvegis virksemi, sum eisini kann vera eitt positivt ikast i einum
handilsligum samanhangi, og sum 4 tann hatt kann sampakka vid grundleggjandi handilsskap og strategi
bankans. Ti eru atekini, sum BankNordik er partur av, strategiskt rotfest i virdum, visjén og strategi

samtaksins.

Havandi i huga seguliga ikastid hja BankNordik til naersamfelagid og ahaldandi ynskid um at gera ein
veruligan mun fyri kundar og starvsfélk okkara, tekur BankNordik samfelagsabyrgd vid denti a hesi try gki:

B Kundarnir
B Starvsfélkini

B Nezrsamfelagid

Tad hevur stéran tydning fyri BankNordik, at atekini innan samfelagsabyrgd eru itekilig, effektiv og
vidkomandi fyri okkum sum figgjarstovn vid virksemi i trimum nordurlendskum londum. Tad merkir, at
atgkini skulu vera asynilig og taka heaedd fyri teimum sosialu og mentanarligu bygnadum, sum eydkenna tey

naersamfelgg, id BankNordik er virkin i.

Dentur a langskygd kundasambond

i dagsins alsamt meiri skiftandi og tidum flgkta samfelag leggur BankNordik seg eftir at seta kundan i
middepilin og menna varandi kundasambond vid stgdi i dbyrgd og sinamillum 4&liti, sum gagnar badum
portum. Av ti at tad einstaka kundasambandid er grundarlagid undir okkara handilsskapi, er kundin ein

natirligur lidur i samfelagsabyrgd bankans.

gkt kundanggdsemi i bankanum

i 2017 legdi BankNordik serligan dent & at menna og styrkja persénliga sambandid vid kundarnar til tess at
fia eina betri fatan av tervinum hja kundunum. Urslitid av hesum arbeidi verfur matad vid einum
sonevndum ‘Net Promoter Score’, sum regluliga verdur dagfert og gevur abendingar um, hvussu sinnadir
kundar okkara eru at vidmeela bankan til onnur. Afturbodanirnar fra kundunum geva innlit i, hver
heildarupplivingin av bankanum er og kunnu harumframt stadfesta meguligar veikleikar a avisum
tenastugkjum. Svarini frd vidskiftafélkunum verda umroknad til eitt NPS-visital, id bankin kunnger a
sinum intraneti. A einum stiga fra -100 til +100 er samlada NPS-visitalid hsekkad vid 5 stigum, sidani bankin
i februar 2017 for undir at gera matingar og fram til desember 2017. Bankin hevur serliga lagt doydin a at
bgta um upplivingina hja vidskiftafélkunum i Danmark, og ti er tad glediligt at kunna stadfesta eina

haekking a 10 stig & NPS-stiganum & danska marknadinum i sama tidarskeidi.

Umframt NPS-skipanina tekur samtakid stig til eina arliga kundanggdsemiskanning, i matar trafestid, id
kundar syna BankNordik. Kanningin i 2017 vard framd av Finansektorens Uddannelsescenter vid luttgku av
701 privatkundum og 52 vinnukundum. Fra privatkundum fekk bankin skotsmalid 75 av 100 stigum
samanborid vid 67 stig i 2016. Vinnukundar gévu bankanum 76 stig, id er tad sama sum arid fyri.
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Bankin gevur eisini greiningum geetur, sum tridipartar gera, og vit kjta okkum at veela um tey egki, sum
krevja &bgtur. A donsku heimasiduni Trustpilot.dk, id gevur brikarum mgguleika at ummeela taenastur og
veitingar hja fyritgkum, feer BankNordik javnan ummeeli fra kundum sinum. Hetta er eitt gott hgvi hja
bankanum at faa innlit i hugsan og meiningar hja kundunum, og tad gevur meguleika fyri at bgta um
vidurskifti, t4 i6 kundar siga seg hava havt eina minni géda uppliving i BankNordik. Si vidmeelini &
Trustpilot her.

Radgeving, sum er lgtt at skilja

Lyftid hja BankNordik til kundarnar er at veita persénliga radgeving, sum ger tad leett at velja rett. Hendan
strembanin eftir at veita ta bestu radgevingina krevur, at fgrleikastigid hja radgevunum er hggt. Ti leggja
vit okkum stgdugt eftir at atbigva okkara radgevar, so teir altid eru ferir fyri at veita skraddaraseymada
radgeving, sum hjalpir ti einstaka kundanum at hava tamarhald a egnum buaskapi.

Privatbuskaparlig abyrgdarvitska

Ein sunnur privatbiskapur hevur stéra avirkan 4, hvussu einstaklinginum veit vid. Ti seer BankNordik
tad sum sina skyldu at eggja til abyrgdarfulla baskaparliga atferd og stgdutakan. Ta id kundin tekur
abyrgd av egnum figgjarvidurskiftum, gagnar tad badum pertum. Gjggnum okkara samskiftisrasir eggja
vit kundunum til abyrgdarvitsku, og tad er ein itgkiligur partur av strategiini hja samtakinum fyri sosialu
midlarnar at veita kundunum henta kunning, sum vegleidir og kunnar um figgjarlig hyggjurdd og fyrilit.

Finn BankNordik a Facebook i Fgroyum, Danmark og Grgnlandi.

Starvsfolkamenning og -nggdsemi

Starvsfélkini eru tad virdismiklasta tilfeingid, sum BankNordik eigur, og ti er tad sera tydningarmikid, at
bankin megnar at vardveita og draga at seer dugnalig og eldhugad starvsfolk, sum hava araedi og fegrleika at
reka eina virdisskapandi figgjarfyritgku. Ti vilja vit skapa fortreytirnar fyri einum gédum og avbjoédandi
arbeidsumhvervi gjggnum steduga ferleikamenning og trivnadartiltgk. Vit asanna, at tad hevur stéran
tydning, at okkara starvsfélk hava eina sunna javnvag millum arbeidsliv og privatliv, og vit eru tilvitad um,
at trivnadurin og heilsan hja starvsfélkunum eru av stersta tydningi, um BankNordik-samtakid skal vera
kappingarfert i figgjargeiranum i framtidini.

Starvsfolkamenning leggur lunnar undir framtidar vinningsferi

Eitt hegt forleikastig i starvsfélkahopinum er avgerandi fyri, at BankNordik framhaldandi kann rgkka
gb6dum handilsligum arslitum. Ti virka vit alsamt fyri at menna okkara menniskjatilfeingi til tess at tryggja
tilverugrundarlagid hja bankanum og bgta um framtidarmegguleikarnar hja ti einstaka starvsfélkinum. Hvert
ar setur bankin eina munandi upphaedd i at utbugva nyggj starvsfolk og i eftirGtbigving, m.a.
nemingadtbigvingina og HD, 1. part, sum allir atstgdingar verda eggjadir til at taka. Umframt at styrkja
hegnid hja starvsfélkunum og skapa ein betri dynamikk i starvsfolkahépinum, so visa okkara royndir, at
hesi atbugvingar- og menningaratgk hava eina jaliga 4virkan a vardveitsluna av starvsfélkunum i

BankNordik.

Vid arslok 2017 hevdi BankNordik-samtakio:

B 16 lerlingar
B 25 starvsfélk undir eftiratbugving

Harumframt luttéku allir 45 leidararnir i samtakinum & einum leidsluskeidi vid ti fyri eyga at styrkja
yvirskipadu leidsluevnini i samtakinum.
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Vaksandi starvsfolkanggdsemi

Fyri at kunna draga at seer dugnalig starvsfélk og vardveita hesi i samtakinum er tad tydningarmikid at
tryggja eitt ngktandi starvsfélkanggdsemi. Arliga mentanarmatingin, sum eggjar stavsfélkunum til at siga
sina hugsan um ymisk vidurskifti i samtakinum, gav eina 4bending um, at nggdsemid i BankNordik er styrkt
fra 2016 til 2017.

Mentanarmatingin, sum ein oOheftur veitari hevur framt, gevur m.a. eina mynd av, hvussu sterk
virkismentanin er, hvussu vl fyritgkan livir upp til egin virdi, og hverji tiltek eiga at verda radfest i
framtidini. Urslitid i 2017 var 4,15 eftir stiganum 1-5 samanborid vid eitt arslit 4 3,9 i 2016, og tad meta vit
vera negktandi.

Fjglbroytni a arbeidsplassinum

Vid atliti at leidslusamansetingini er tad yvirskipada atlitid hja bankanum at tryggja, at tad eru tey, sum a
sinum abyrgdargki hava teir bestu fgrleikarnar at taka seer av dagligu leidsluni, sum manna leidsluna. Av ti
sama er tad sera tydningarmikid, at stydjad verdur upp undir eitt opid og fevnandi arbeidsumhvegrvi, har alt
starvsfolkatilfeingid verdur gagnnytt i traanini eftir at styrkja handilsligu avrikini hja BankNordik vid einari
fjglbroyttari starvsfélkasamanseting. Ti stendur tad gllum starvsfélkum bankans, uttan mun til kyn, i bodi
at gagnnyta sinar ferleikar 4 bestan hatt vid javnbj6dis mgguleikum fyri yrkisleid og leidslustgrvum.

I einari vinnu, har javnvagin millum kynini er ein yvirskipad avbjoéding, sétu kvinnur i 37% av leidandi
stervunum i BankNordik-samtakinum vid arslok 2017. Hetta er ein litil afturgongd i mun til arslok 2016, ta id
kynsbytid a leidslustigi var 40 prosent kvinnur og 60 prosent menn. Stevnumidid hja bankanum er, at hvarki
kynid skal vera undirumbodad vid eini javnvag, sum er minni enn 40 prosent i mun til 60 prosent.

NordikKompetance

NordikKompetence er ein innanhysis starvsfélkamenningarskipan, i tvinnar saman starvsfélkamenning og
nyskapan i eini roynd at menna nyggj hugskot, sum kunnu vera vid til at betra um raksturin i samtakinum.
Soleidis sleppur NordikKompetence evnarikum starvsfélkum at samstarva i toymum tvegrtur um landamerk
um at menna nyskapandi og virkisfremjandi loysnir, i kunnu skapa viréi fyri samtakid. Hetta kann vera alt
fra teenastumenning, betri kundaupplivingum ella smidligari arbeidsgongdum i samtakinum. Hvert ar taka
nyggj starvsfélkatoymi lut i NordikKompetence og kyta seg at skapa hugskot og fremja nyskapan, id kann
vera vi0 til at bera samtakid fram a leid. Umframt toymisarbeidid, so mgtast luttakararnir hvgnn arsfjérding
til skeidsvirksemi undir kegnari leidslu av uttanhysis radgevum.

Menning av nersamfelagnum

Gjggnum alla sina meira enn 100 ara longu sggu hevur BankNordik havt djapar rgtur i nersamfelagnum og
givid sitt ikast til ta sosialu, mentanarligu og buskaparligu menningina, har bankin hevur verid virkin. Na
samtakid hevur vaksid um virksemid i Nordurlondum, leggur BankNordik seg i sama mun eftir at studla
tiltgkum, itréttafelggum og mentanarlivi i teimum neersamfelggum, sum bankin virkar i.
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Menning av nersamfelagnum

Gjggnum alla sina meira enn 100 ara longu sggu hevur BankNordik havt djapar rgtur i neersamfelagnum og
givid sitt ikast til ta sosialu, mentanarligu og biiskaparligu menningina, har bankin hevur verid virkin. Na
samtakid hevur vaksid um virksemid i Nordurlondum, leggur BankNordik seg i sama mun eftir at studla

tiltekum, itréttafelogum og mentanarlivi i teimum neersamfelggum, sum bankin virkar i.

Studul og studulsavtalur

Asannandi tann avgerandi tydningin, sum mentanar- og itréttafeleg hava fyri savningarmegina i
samfelagnum, hevur BankNordik sgguliga studlad alskyns framtakssemi i neersamfelagnum. BankNordik
radfestir mentanarfelgg, itrottafeleg og annad framtakssemi vid breidum utbodi og limum i gllum aldri.
Studulin skal gagna badum pgrtum, og endamalid skal sampakka vid virdisgrundarlagié hja BankNordik, sum
byggir & grundvirdini: dugnasemi, eldhuga og framsgkni. I 2017 studladi BankNordik framtakssemi i

naersamfelagnum fyri umleid 3,1 mié. kr., byttar soleidis sum grafurin nidanfyri visir.

W Felagsliv og veelgerdararbeidi M Mentan ftrottur
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BankNordik og Samvinnan, id er dhugafelagid fyri feroysk lesandi & Copenhagen Business School, gjgrdu eina tvey-ara samstarvsavtalu i

2017. Avtalan styrkir grundarlagid hja Samvinnuni og er vid til at menna stevnumidid hja felagnum at virka fyri at knyta tey lesandi teettari
at foroyska vinnulivinum.

i september 2017 var BankNordik vertur fyri einum utisetakveldi i BankNordik er errin
Keypmannahavn. A skranni var kunning til lesandi utisetar fra
Fegroyahuisinum, Radgevingini, BankNordik og Samvinnuni.

hgvudsstudul hja feroyska U2l
hondbéltslandsliénum, sum speeldi seg vidari tr bélkaspaelinum i
HM-endaspeelinum i Algeria i juli 2017. Myndin er fra eini vitjan i
BankNordik, adrenn 1idid legdi leidina méti Algeria.

BankNordik stuélar arbeiénum hja KRIS
f juni 2017 skrivadi BankNordik undir eina tridra studulsavtalu vid KRIS, sum er ein hjalparfelagsskapur fyri
kvinnur og menn yvir 18 ar, id hava verid fyri kynsligum agangi. Studulsavtalan hevur eitt virdi a uml.
500.000 krénur og er vidvirkandi til, at KRIS n hevur GRY 4 .

fingid egid tilhaldsstad. Hovudsvirksemid hja KRIS er g 3
persénlig radgeving, sjalvhjalparbdlkar, upplysing og
skeidsvirksemi, og i hesum sambandi hevur tad
stéran tydning, at felagsskapurin hevur géd og trygg
helisvidurskifti at virka i. Vid studulsavtaluni fegnast
BankNordik um at vera vid til at styrkja arbeidid hja
felagsskapinum.

Beinta M. Petersen, forkvinna i KRIS, Arni Ellefsen,
forstjori i BankNordik, og Gvedbjerg West, nevndarlimur
i KRIS.
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Lestrarstudul til grgnlendsk lesandi

f 2017 for ein nyggj studulsskipan hja BankNordik fyri ungar
greonlendingar undir haegri békligum lesnadi ella yrkislesnadi
av  bakkastokki. = BankNordik letur eina  arliga
studulsupphaedd & samanlagt kr. 100.000. Studulsupphaeddin
verdur latin tveer ferdir um arid til tvey lesandi, sum faa kr.
25.000 hvgr.

Eftirspurningurin eftir skikkadari arbeidsmegi i Grgnlandi er
stgrri enn Utbodid, og ti fer eitt styrkt utbigvingarstegdi at
vera vid til at lyfta ferleikarnar hja arbeidsmegini til frama
fyri gronlendska buskapin. Harumframt styrkir Gtbugving
megguleikarnar hja ti einstaka at skapa eina spennandi og
avbjédandi livsleid. Hetta eru hgvudsorsakirnar til, at
BankNordik hevur sett i verk eina studulsskipan, hvegrs ikast
hjalpir ungum gregnlendingum undir utbagving at faa

endarnar at rgkka saman.

Vinnulivsfolk royndu seg saman vié midnamsnaemingum

I november 2017 skipadi BankNordik fyri
einum felags tiltaki fyri  handils-
sktlanamingar og vinnulivsfolk, id luttéku i
virkispeelinum Business Combat. Namingar
og vinnulivsfélk vérdu bytt i bolkar og
kappadust hver iméti gdérum um at reka
eina  uppspunna fyriteku 1 einum
eftirgjgrdum vinnulivsumhvervi. Vid hesum
fingu neemingarnir roynt astedina undir
veruleikakendum umstgdum vid ikasti fra
folki vid dragvum vinnulivsroyndum.
Harafturiméti fingu vinnulivsfoélkini

. mgguleikan at menna sini evni at taka
handilsligar avgerdir i samstarvi vid ungar og agrytnar neemingar vid gdrvisi hugskotum og askodanum.
Undirvising gjggnum speel er leerufremjandi og gevur fjeglbroytni i gerandisdegnum hja neemingunum, og
hetta vard endurspeglad i jaligu afturmeldingunum fra luttakarunum.

Ta id vinna og mentan ganga hond i hond

f januar 2017 gjerdist BankNordik hgvudsstudul hja Nordurlandahtsinum. Vid avtaluni gjerdist bankin ein
virkin luttakari i arbeidnum hja Nordurlandahdsinum at studla nordurlendskari mentan og list. Avtalan er
eisini i samsvari vid trdan bankans eftir at virka fyri einum fjglbroyttum samfelagi, id er sermerkt fyri
sitt sterka tilknyti til nordurlendsku grannar okkara. Samstarvid vid Nordurlandahtsid heldur fram til
arslok 2018.
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BankNordik-savnid av bakkastokki

i 2017 stovnadi bankin BankNordik-savnid og gav savninum 626 listaverk i gavu. Savnid skal umsita,
vardveita og syna fram tey mongu listaverkini, sum bankin hevur keypt gjggnum arini, umframt menna
listasavnid og feroyska list. Endamdlié hja savninum er m.a. at:

B eiga, rgkja og menna listasavnid

B skipa fyri framsyningum og laena listaverk ut

B samstarva vid privatar og almennar stovnar um framsyningar
B menna fgroyska listaumhvervid

Umframt at lata grunninum listaverk fyri eitt mett virdi & 5 mié. kr., so letur BankNordik eisini eina
milliéon krénur til rakstur av grunninum i tidarskeidnum fram til 2020. Nevndin i grunninum hevur
fingid stovnsraksturin um hendi, og inntgkur stovnsins skulu eitt nd stava fra framsyningum og
gdrum tiltgkum, Gtleigu av listaverkum og @drum til almennar og privatar stovnar.

Felagid Feroysk Marknadarfélk lat i 2017 BankNordik heidurin ‘arsins sosiala tiltak’ fyri at hava sett i
verk BankNordik-savnid.

Mal og reglur

Héast BankNordik tekur undir vid endamalunum og fylgir meginreglunum fyri altjéda atek innan
samfelagsabyrgd, t.d. UN Global Compact, so hevur bankin ikki valt formliga at eftirlika tilikum reglum,
av ti at virksemi okkara er stadbundid i Nordurlondum. Av somu orsgk er arbeidid hja BankNordik vid
samfelagsabyrgd heldur ikki skipad vid formligum mannagongdum vidvikjandi umhvervi og
mannarettindum, té at vit sjalvandi altid royna at leggja upp fyri hesum i okkara handilsliga
framferdarhatti.
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