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Kunning um vidgerd av persénupplysingum i BankNordik

BankNordik er ein figgjarstovnur, sum veitir figgjarliga radgeving og teenastur til kundar sinar.
Sum partur av rakstrinum av fyritakuni verda upplysingar um kundar bankans
(persénupplysingar) viogjgrdar. Vit taka gll neydug stig fyri at verja tinar persénupplysingar i
samsvari vio galdandi l6ggéavu. Nidanfyri kanst tu lesa meira um, hvussu BankNordik verijir tinar
personupplysingar og l6gartryggjadu reettindi.

Hvi skraseta og vidgera vit tinar persdnupplysingar?
Vit skraseta og bruka tinar persénupplysingar fyri at kunna veita teer best mgguligu rddgevingina
og teenasturnar, fyri at verja teg iméti sviki, fyri at halda avtalur vid teg og fyri at halda tey
I6garkragv, sum eru alagd okkum sum figgjarstovnur. Tad merkir, at vit skraseta og bruka
persénupplysingar, ta:
»= Tu hevur gjart ella umhugsar at gera eina avtalu vid okkum um, smb. DVL § 8, stk. 1, nr.
2.1
*= Ta hevur givio okkum samtykki til at vidgera tinar personupplysingar til eitt ella fleiri
nagreinad endamal, smb. DVL § 8, stk. 1, nr. 1.
= Tad sambeert 16g er alagt okkum at vidgera avisar persénupplysingar, t.d. sambaert
Hvitvaskléggavu
Skattaléggavu
Roknskaparléggavu
Kredittavtaluloggavu
Léggavu um figgjarligt virksemi
o Datuverndarloggavu
» Tatad er neydugt fyri av rgttum at kunna fylgja heimiladum ahugamalum hja BankNordik,
smb. DVL § 8, stk. 1, nr. 6. Tad kann t.d. vera fyri at fyribyrgja misnytslu ella missi ella
fyri at styrkja KT- og gjaldstrygdina. i hesum sambandi vidgera vit einans tinar
personupplysingar, um okkara ahugamal greitt viga tyngri enn fyrilitini fyri teer, vio
serligum denti & tinum ahuga i, at vit ikki vidgera tinar persénupplysingar.

O O O O O

Hvarjar personupplysingar skraseta og vidgera vit?
Vit skraseta og vidgera ymisk slgg av persénupplysingum treytad av, hvgrjum veitingum ella
teenastum tu feert ella ert ahugad/ur i at faa, herundir:
» Grundleggjandi persénupplysingar, t.d. titt navn, bastad, telefonnummar, teldupostbustad
= P-tal fyri at eydmerkja teg - hetta verdur gjart vio heimild i hvitvaskléggavuni
= Figgjarligar upplysingar, t.d. um tina inntgku, trygdir, skuld og ognir
= Upplysingar um tina Gtbugving, titt arbeidi ella vinnuvirksemi
»= Upplysingar um tina familju og husarhald
= Samleikaprogy, t.d. avrit av passi, koyrikort ella navnabraevi
» Upplysingar um teer veitingar og teenastur, sum vit veita teer, herundir um hvussu tu
brukar teer
= Allar upplysingar, vidmerkingar og bod, sum tu skrivar i netbankanum, ta ta gert ella
skrasetir eina flyting ella gjald, t.d. t& ta skrivar bod til méttakara ella skrasetir upplysingar
vidvikjandi eini flyting vid funkuni “egin tekstur” i netbankanum. Hesar upplysingar kunnu
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seinni verda vidgjgrdar av bankanum, um illgruni er um, at flytingin kann hava samband
vid hvitvasking av peningini ella figging av yvirgangi

Okkara farleiki at veita teer best mgguligu radgevingina i mun til tin tarv er i dvisan mun tengdur
at, hvussu veel vit kenna teg. Ti er tad tydningarmikid, at teer upplysingar, sum tu letur okkum,
eru reettar og neyvar, og at ta kunnar okkum um mggiligar broytingar i vidurskiftum, sum
upplysingarnar vidvikja.

Vidkveemar persénupplysingar
Sambeert datuverndarlégini eru avisar persénupplysingar vidkveemar. Viokvaemar
personupplysingar skulu sambaert 16gini verjast serliga veel. Upplysingar um lit og eettarslag, um
atrunadarliga, heimspekiliga ella politiska sannfgring, um revsiverd og kynslig vidurskifti,
heilsust@du, fakfelagstilknyti, munandi sosialar trupulleikar og onnur heilt privat vidurskifti, verda
roknadar sum vidkvaemar upplysingar.
Vit skraseta og vidgera bara vidkveemar personupplysingar i tann mun, tad er neydugt fyri at
kunna geva teer rddgeving ella bj6da teer eina teenastu ella veiting. Ta tad er neydugt at vidgera
viokvaemar personupplysingar bidja vit um titt samtykki, um vidgerdin ikki er l6garheimilad,
I6garkravd ella er neydug fyri at gera eitt reettarkrav galdandi.
Vidkveemar personupplysingar, sum vit skraseta, eru m.a.:

e Upplysingar um fakfelagstilknyti

e Upplysingar um tina heilsustadu

Serliga vidvikjandi flytingum: Fyri at kunna veita figgjarteenastur, t.d. fyri at fremja flytingar og
gjaldingar, verda upplysingar um hesar skrasettar i skipanum okkara, og ti slepst ikki undan, at
vit i avisum fgrum skraseta vidkveemar upplysingar, t.d. um fakfelagstilknyti, ta ta rindar
limagjald, politiska sannfgring, t.d. ta ta rindar limagjald til politiskan felagsskap, atranadarliga
ella heimspekiliga sannfaring, t.d. t4 tu rindar limagjald til atranadarligan ella heimspekiligan
felagsskap, kynsliga sannfaring, t.d. ta td rindar limagjald til &hugafelagsskapir e.t. Um ta velur at
knyta viomerkingar ella bod vidvikjandi &durnevndu vidurskiftum til méttakara til eina flyting,
verdur viomerkingin ella bodini eisini skrasett i skipanum bankans. Hesar upplysingar kunnu
seinni verda vidgjgrdar av bankanum um illgruni er um, at flytingin kann hava samband vid
hvitvasking av peningi ella figging av yvirgangi.

Hvi og hvussu skraseta og vidgera vit tinar persénupplysingar?
Vit skraseta og vidgera personupplysingar i sambandi vid, at vit veita figgjarligar teenastur og
veitingar, herundir:
» Gjaldsteenastur
= Kontur
» Lan og kredittir
» Talgildar bankaloysnir (t.d. netbanki a teldu og fartelefon)
= lgguveitingar og —radgeving
= Tryggingarveitingar
Vit skraseta og vidgera eisini persénupplysingar i sambandi vid annad virksemi vidvikjandi
avisum teenastum og veitingum, herundir:
= Kundateenastu, kundanggdsemi, radgeving, umsiting og undirvising i hesum vidurskiftum
= Kredittmetingar
= Menning, greining og umsiting av okkara taeenastum, veitingum, skipanum og virksemi
= Marknadarfgrsla av okkara teenastum og veitingum
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Fyri at 4seta 6maksgjgld og prisir
Eydmerking og gbédkenning av kundum
Vadastyring

Innheintan av skuld

Fyri at verja teg og BankNordik méti sviki
Fyri at luka l6garkrav

Vit innsavna upplysingarnar beinleidis fra teer ella vid at eygleida tinar gerdir, t.d. ta:

Ta fyllir at umsoknir ella onnur oydublgd i sambandi vid bilegging av teenastum og
veitingum

Ta sendir okkum skjgl

Ta ringir til okkum. Vit kunna teg, adrenn samrgdan verdur bandad. Okkum er alagt at
banda og goyma telefonsamrgdur, sum sndgva seg um ilggutaenastur.

T brakar okkara heimasidu, appir, taeenastur og veitingar

Ta luttekur i kundakanningum ella atgkum, sum vit skipa fyri

Hvussu leingi goyma vit tinar persénupplysingar?

Vit goyma tinar personupplysingar, so leingi tad er neydugt i min til tey endamal, sum
upplysingarnar vérdu innsavnadar til. Vit goyma ti tinar persénupplysingar so leingi, vit veita teer
eina figgjarliga teenastu ella veiting. T4 titt kundasamband vid okkum er slitid, goyma vit vanliga
tinar upplysingar i 5 ar afturat. Hetta gera vit fyri at lUka krgv i roknskaparléggavu,
hvitvaskloggavu og krgv fra Figgjareftirlitinum. | avisum farum goyma vit tinar upplysingar
longur, t.d.:

Um tinar upplysingar skulu brukast i itrokning av okkara kapitalkrgvum, kunnu vit goyma
teer i upp til 20 ar

Um fyrningarfreistin i sambandi vid avtalu um eina teenastu ella veiting er 10 ar, kunnu vit
goyma upplysingarnar i 10 ar

Tridjapartar og tinar persénupplysingar
Pers6nupplysingar fra tridjaparti
Vit skraseta og vidgera personupplysingar, sum vit méttaka fra tridjaparti, herundir fra:

Handlum, bankum, gjalds- og teenastuveitarum, ta tu brakar tini gjaldskort, netbankan
ella adrar gjaldsteenastur. Vit skraseta og vidgera upplysingarnar til at fremja gjaldingar
og gera kontuavrit, gjaldsyvirlit og liknandi

Landsfolkayvirlitinum og gdrum almennum keldum og skraum. Vit skraseta og vidgera
upplysingarnar t.d. fyri at eftirkanna neyvleikan av upplysingum um teg

Felag i BankNordik-samtakinum (P/F Trygd, P/F Skyn) til umsitingarligar uppgéavur,
umframt kredittmetingarfyritakur og avaringarskrair

Felag i BankNordik-samtakinum umframt samstarvsfelagar (herundir vidskiftabankar og
adrar bankar), um td hevur givid titt samtykki, ella vit hava l6garheimild til tad. Vit
skraseta og vidgera upplysingarnar t.d. til at geva teer atgongd til at brika
bankataenastur, ta tu ert uttanlands

Tridjapartar, sum vit deila tinar persdnupplysingar vid
Vit deila i avisum fgrum tinar personupplysingar vid tridjapartar i og uttan fyri BankNordik-
samtakio:

Um ta hevur bidid okkum flyta eina upphaedd til annan méttakara, lata vit teer upplysingar
um teg vidari, sum eru neydugar fyri at eydmerkja teg og fremja flytingina

Vit lata upplysingar um teg vidari, ta tad er alagt okkum vid 16g, herundir til Rikisdkaeran
fyri serlig figgjarlig og altjoda brotsverk (S@IK) i samsvari vid hvitvaskloggavu, til

Sida 3



skattamyndugleikar i samsvari vid skattal6ggavu og til almennar myndugleikar til
hagfr@dilig endamal

= Vit lata upplysingar um teg vidari i BankNordik-samtakinum og til uttanhysis
samstarvsfelagar (herundir vidskiftabankar og adrar bankar, umframt ta vit gera
kundanggdsemiskanningar), um vit hava titt samtykki ella ein I6garheimiladan raett ella
heimild til tess

= Vit lata upplysingar um teg vidari til kredittmetingarfyritgkur og &varingarskréair. Um ta
misheldur tinar skyldur yvirfyri BankNordik, kunnu vit skréseta teg hja
kredittmetingarfyritskum og/ella avaringarskrdum i samsvari vid galdandi I6ggéavu &
gkinum

= | sambandi vid KT-menning, hysing, rakstur, sakstyring, teenastuveiting og
marknadarfarslu flyta vit persénupplysingar til datuvidgerar. Vit tryggja, at tini reettindi eru
vard, og at trygdarstigid er ngktandi i sambandi vid tilikan flutning av upplysingum

Flutningur til méttakarar i atlondum, tridjalondum ella i millumtjédafelagsskapum

I sambandi vid KT-menning, hysing, rakstur, sakstyring, teenastuveiting og marknadarfarslu flyta
vit personupplysingar til datuvidgerar. Té id vit lata vidari upplysingar til datuvidgerar, verdur
hetta gjert i samsvari vio skrivligar datuviogeraravtalur. Vit tryggja, at tini reettindi eru vard, og at
trygdarstigio er ngktandi i sambandi vid tilikan flutning av upplysingum. T4 vit flyta
persénupplysingar til atlond, tridjalond ella millumtjédafelagsskapir verdur hetta altid gjart i
samsvari vid kapittul 6 i datuverndarldgini.

Profilering og sjélvvirkandi avgeragir

Profilering

Profilering er eitt slag av sjalvvirkandi vidgerd av tinum persénupplysingum. Vit brika t.d.
profilering og datamodellering til at bjoda teer avisar taenastur og veitingar, sum samsvara tinum
viourskiftum, til vadameting, til at fyribyrgja hvitvasking av peningi ella figging av yvirgangi, til at
aseta prisir og 6maksgjgld, til at avduka svik og meta um vada i sambandi vid svik, til at meta
um sannlikindi fyri mishaldi, til virdisaseting og til marknadarfarslu.

Sjalvvirkandi avgeroir

Okkara skipanir kunnu i avisum fgrum sjalvvirkandi fremja avgerdir vid stgdi i teimum
upplysingum, sum vit hava um teg. Vit brika t.d. sjalvvirkandi avgerdir til at fremja produktskifti,
segmentskifti og til at senda brgv treytad av tinum aldri.

Vit fremja harumframt fylgjandi sjalvvirkandi vidgerdir:

e Creditscore: Allir kundar okkara faa sjalvvirkandi tillutad sonevnt creditscore vid st@di i
ymsum faktorum, t.d. kontoatburadi, troti, lanisamanseting, gildistid, takum peningi o.s.fr.
Creditscore er ein meting av sannlikindunum fyri, at figgjarligar skyldur métvegis
bankanum verda mishildnar innan fyri naestu 12 manadirnar vid stagdi i atburdi kundans
undanfarnu 12 manadirnar. Creditscore verdur dagfgrt manadarliga og verdur nytt fyri
nyggjar kundar eftir 6 manadir. Creditscore er partur av kredittmetingini av privatkundum,
men verdur aldrin nytt sum einasta grundarlag fyri avgeroum.

e Anti-hvitvask vadameting: Upplysingar um pengingarensl, t.d. flytingar o.l. & kontum,
og kontuvirksemi verda sjalvvirkandi vidgjgrdar, og verda vid stgdi i avisum eydkennum,
t.d. tal av kontantinngjgldum i einum avisum tidarskeidi, nytt til at gera eina vadameting,
sum bytir kundarnar upp i vadabdlkar i mun til sannlikindini fyri, at bankin verdur
misnyttur til hvitvask ella figging av yvirgangi. Hesir vadabdlkar verda nyttir i sambandi
vid menniskjaliga vidgerd av illgrunaverdum transaktionum, transaktionsmynstrum ella
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illgrunaverdum atburdi annars vid ti fyri eyga at melda tilikar transaktiénir ella atburd til
Rikisakeeran fyri serlig figgjarlig ella altjoda brotsverk (SQIK).

e Sjalvvirkandi trotavidgerd: Téa ein kundi hevur trot a eini kontu, verdur hetta vidgjart
sjalvvirkandi, ta trotid er innan fyri eitt laegsta- og haegstamark, sum er asett vid st@di i
creditscore hja kundanum. Ta trotid er innan fyri asettu mgrkini verdur t.d. ein aminning
ella rykkjari send/ur sjalvvirkandi.

Tini reettindi
Sambeert datuverndarlégini hevur t reettindi i samband vid okkara vidgerd av tinum
persénupplysingum.

e Reetturin til innlit: TG hevur reett til at faa innlit i teer upplysingar, sum vit vidgera um teg.

e Reetturin til reetting: Ta hevur reett til at faa rangar upplysingar um teg sjalvan raettadar.

o Reetturin til striking: | summum farum hevur t( reett il at faa upplysingar um teg sjalvan
strikadar, &drenn okkara aetladu striking.

e Reetturin til vidgerdaravmarking: | summum fgrum hevur tu reett til at faa vidgerdina av
tinum persénupplysingum avmarkada. Um ta hevur reett til at faa vidgerdina avmarkada,
kunnu vit framyvir i utgangsstgdinum bert goyma personupplysingarnar.

e Reetturin til datuflutning: Ta hevur i summum fgrum raett til at faa tinar
persénupplysingar utflyggjadar i einum skipadum, vanligum nyttum og teldutgkum snidi,
og at faa hesar personupplysingar fluttar fra einum datuabyrgdara til ein annan uttan
fording.

e Reetturin til métmeeli: T4 hevur i summum farum reett til at métmeela okkara vidgerd av
tinum persénupplysingum.

e Reetturin til ikki at vera fyri individuellari avgerd, sum einans er grundad a
automatiska vidgero

Umbgnin verdur svarad skjotast gjerligt, og i seinasta lagi 4 vikur eftir, at hon er méttikin. Um
serstgk vidurskifti so sum nggd og torgreidni gera, at tad er 6gjarligt at svara umbgnini innan 4
vikur, kann tidarskeidio leingjast vid 8 vikum. Tu faert serstgk bod fra okkum, um freistin verdur
longd, og ta umbgnin er svarad.

Samband og kaera

T ert veelkomin at seta teg i samband vié okkum, um ta hevur spurningar um tini raettindi, ella
um hvussu vit vidgera tinar personupplysingar. Tu kanst seta teg i samband vid okkara
datuverndarfélk:

Teldupostur: dpo@banknordik.fo
Oknarvegur 5, Postboks 3048, FO-110 Tdorshavn
TIf.: +298 330 330

Ta hevur reett til at keera til Datueftirlitid, um ta ert dnggd/ur vid okkara vidgerd av tinum
persénupplysingum.

T finnur samskiftisupplysingarnar hja Datueftirlitinum a heimasiouni www.dat.fo.
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